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Auf die faire und übersichtliche Abrechnung unserer Leistungen legen wir besonderen Wert. Die untenstehende 
Tabelle verschafft Ihnen einen Überblick über unser Dienstleistungsspektrum. 
 
In jeder Rechnung führen wir die benötigte Arbeitszeit und die durchgeführten Arbeiten jedes Mitarbeiters genau 
auf, damit Sie unsere Leistungen jederzeit nachvollziehen können. Sollten Sie Fragen zu einem einzelnen 
Technikereinsatz haben, so können Sie jederzeit bei uns anrufen: Alle Dienstleistungen werden bei uns genauestens 
protokolliert und archiviert.  
 
Wir sind überzeugt, Ihnen stets ein konkurrenzlos gutes Preis/Leistungsverhältnis zu bieten!   
Sonderkonditionen können im Rahmen von Verträgen oder Projekten separat vereinbart werden.  
 

Leistungen   

Erstellung von Notfallhandbüchern 
Analyse der Unternehmensprozesse, Erarbeitung von Notfallprozessen, 
Dokumentation in Form eines Notfallhandbuches 

210,00 € pro Stunde  

Erstellung von Dokumentationen 
Darunter fallen unter anderem: 

• Dokumentationen im Bereich IT (z.B. Applikationslandschaft, 
Systemdokumentationen 

• Sonstige allgemeine Dokumentationen (z.B. Richtlinien/Policies, Vorlagen) 

210,00 € pro Stunde  

Schulungen 
Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung von Schulungen 

210,00 € pro Stunde  

Projektleitung 
Begleitung von Projekten als Projektleiter 

210,00 € pro Stunde  

Durchführung von Notfallübungen 
Planung, Begleitung und Nachbetrachtung von Notfallübungen 

210,00 € pro Stunde  

Servicevertrag Notfallhandbuch 
Halbjährliche Prüfung und Aktualisierung von Notfallhandbüchern 
Inkl. Durchführung einer Notfallübung 
(gilt nur für von uns erstellte und von Ihnen abgenommene Notfallhandbücher) 

450,00 € pro Monat 

Anfahrt ab Standort Wien 
Einfache Entfernung, Fahrtzeit des Mitarbeiters wird nicht zusätzlich berechnet.  
Innerhalb von Wien wird keine Anfahrt berechnet. 

2,00 € pro Kilometer 

 
Die Berechnung unserer Dienstleistung erfolgt in Zeiteinheiten von 15 Minuten.  

Alle Preise netto zzgl. 20% MwSt. - Irrtümer und Änderungen vorbehalten.  
Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sowie unsere besonderen Vertragsbedingungen für 

Dienstleistungen, zu finden unter https://www.was-tun-wenn.at/agbs 
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