
Mehrwert eines Notfallhandbuches 
Ein Notfallhandbuch bietet viele Vorteile: 

Kontaktieren Sie uns, damit Ihr Unternehmen jederzeit für Ihre Kunden da sein 
kann — egal was passiert! 

https://www.was-tun-wenn.at | +43-664-9274792 | info@was-tun-wenn.at 

Was tun, wenn..? 

Das Notfallhandbuch für IHRE Firma 

Krisenbewältigung 

Der Hauptzweck eines Notfallhandbuches ist die effektive Bewältigung von Krisensituationen. Zusätzlich werden aber weitere 
Vorteile für die diversen Interessensgruppen ermöglicht: 
 
Für das Unternehmen selbst: 

• Erstellung einer umfassenden Prozessdokumentation 

• Steigerung der Awareness im Unternehmen => Höhere Serviceorientierung der Mitarbeiter:innen und bessere Qualität  

• Auch in Krisensituationen kann weiter Umsatz generiert werden 

• Das Image des Unternehmens bleibt auch in Krisen erhalten 

• Kalkulationen enthalten üblicherweise einen Risikoaufschlag, der so reduziert werden kann 

• Verhandlungen um Prämien für Versicherungen werden leichter  
 
Für Kunden: 

• Das Unternehmen ist auch in Krisen ein verlässlicher Partner, da es gut vorbereitet ist 

• Das Unternehmen als Lieferant steht für Versorgungssicherheit 

• Das Unternehmen ist daher auch stabiler und das Risiko einer Insolvenz sinkt 
 
Für Lieferanten: 

• Als Kunde ist das Unternehmen ein verlässlicher Abnehmer und wird auch in Krisen weiter abrufen 

• Das Unternehmen behält auch in Krisen seine Zahlungsfähigkeit und die Gefahr einer Insolvenz wird reduziert 
 
Für Mitarbeiter: 

• Das Unternehmen ist ein stabiler Arbeitgeber 

• Das Sicherheitsbewusstsein im Unternehmen ist hoch und daher auch die Schutzmaßnahmen 

• Für den Blackout stellt das Unternehmen eine Vorsorge-Liste oder sogar Utensilien für die Familien der Mitarbeiter:innen 
zur Verfügung => Das steigert auch das Employer Branding 

Prozessdokumentation Stärkung als Arbeitgeber 

Stabiles Image im Markt Umsatz trotz Krise Effektivere Kalkulation 


